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Cuantificacion del Valor Social de la
Universidad Autonoma Metropolitana

Analizar y cuantificar el valor social actual, 2023, a través del analisis de diferentes
dimensiones, actividades y aportaciones a la sociedad que ejerce la UAM al cumplir con su
mision.

1. La UAM ha llevado a cabo un estudio para cuantificar
su Valor Social Integrado, utilizando una metodologia
desarrollada por Ayuso et al., 2017.

2. El estudio revela el impacto positivo de la UAM a la
sociedad mexicana, abarcando aspectos como la
formacion de profesionales, la generacion de
conocimiento, el beneficio econdémico directo e indirecto
por su actividad y el retorno econémico a las haciendas
publicas.
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4. Los resultados demuestran el papel crucial de la UAM
como institucién de educacion superior en el desarrollo
social y economico del pais, generando
simultaneamente riqueza y bienestar.

3. Este analisis, pionero en México, evalua el impacto
socioeconoémico de la UAM vy la contribucion especifica
de sus cinco unidades universitarias: Azcapotzalco,
Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco.

- LABORATORIO DE FUTUROS - A\ + IN CALLI IXCAHUICOPA - 2025-2029




Metodologia y Alcance del Estudio

Universidad Pompeu Fabra

Silvia Ayuso

Pablo Sanchez , 0o 0. .

Jose Luis Retolaza La metodologia de Cuantificacion del Valor Social Integrado (VSI), desarrollada por Ayuso et. al., 2017,
Documento de trabajo n° 24 se basa en el paradigma de la contabilidad social, que combina un analisis cualitativo y cuantitativo a
ulio

través de sus diferentes fases de desarrollo (Basado en Retolaza et al. 2014.

Este enfoque innovador busca valorar de manera integral el impacto social generado por una
organizacion, en este caso la UAM, considerando aspectos tangibles como intangibles.

Stakeholder 1
Modelo poliédrico — SPOLY
(I6gica difusa o teoria

Catedrade :
Responeabilidad de conjuntos borrosos)

Social
Corporativa

Teoria de los stakeholders " o .
| onsolidated Social Value |
(Freeman, 1984) | (CSV#CSV,...+CSV,) -Duplications |

ESCI[===

“...el resultado de una actividad solo se
transforma en un valor cuando hay alguien

que lo valora.”
(Retolaza et. al., 2014). ~~ =T -

Stakeholder 4
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Calculo del Valor Social Integrado

Valor Social
por la Actividad
Econdmica

Impacto econémico
directo e indirecto
generado por la
actividad de la UAM

VES
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Retorno a las
Haciendas
Publicas

Estimacion del retorno
econdmico a las
haciendas publicas

R VES

Valor Social
Especifico

Cuantifica el valor
generado para cada
grupo de interés -
beneficiarios
especificos

VASE

Valor Social
Integrado

Consolida todas las
dimensiones de valor
en una meétrica integral

VSl
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Fase 1: Identificacidon de
Grupos de Interés-

Beneficiarios

Creacion de un mapa
detallado de grupos de
interés-beneficiarios.

Proceso de Monetizacion

Fase 2:
Variables y Matriz de

Intereses

- LABORATORIO DE FUTUROS -

Realizar entrevistas a
integrantes de los grupos
de interés - beneficiarios e
identificar las variables de
valor.

|dentificacion y redefinicion
de variables de valor en
una matriz de intereses.

Fase 3: Monetizaciéon y
definicion
de PROXIES

|[dentificacion y cuantificacion
de “producto-resultado”, asi
como la identificacion de
“entrada-insumo” con costo
social o area de oportunidad.
|dentificacion de proxies,
creacion de algoritmos de
calculo y cuantificacion del
valor monetario de cada
"producto-resultado”.

Fase 4: Calculo y
visualizacion del Valor

Social Integrado

Cuantificar valores
particulares, compartidos y
duplicados, asi como el
valor integrado.
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Fase 1.
Identificacion de Grupos de
Interés - beneficiarios

 |dentificar actores clave.
* Involucrados y grupos de interés - beneficiarios.
« Elaborar el mapa de grupo de interés - beneficiarios.

il
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Identificacion de los principales grupos
de interés — beneficiarios de la UAM

Alumnado

Personas egresadas o tituladas

Personas educadas en la UAM (aquellos que
cursaron al menos un trimestre con créditos)

Familiares del alumnado
Personal académico

Personal administrativo
Proveedores y empresas de

servicios contratados
Oa0
ioy
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10

11
12
13
14

Dependencias del Sector Publico

Otras instituciones de educacién media superior y
superior

Instituciones y entidades

sociales

Empresas publicas y privadas
Medios de comunicacion
Entorno social

Extension Universitaria
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Fase 2.
Variables y Matriz de

Intereses

Realizar entrevistas con los grupos de interés - beneficiarios e
identificar las variables de valor percibidas.
. Elaborar la matriz de intereses.

il

ILABORATORIO DE FUTUROS.
1M CALLI IXeANUICDPA | 2028 2029




Identificacion de
las variables de
valor percibidas
en las entrevistas

LABORATORIO DE FUTUROS

Categoria Variable de valor

Co-financiacién de proyectos sociales

Apoyo a proyectos de la sociedad

Aportacion de voluntarios a proyectos sociales

Aportacion de alumnado en practicas

Formacion de ciudadanos
comprometidos, participativos y
socialmente responsables

Apoyo a la formacion internacional del alumnado

Actividades de cultura y de interés general para la comunidad universitaria

Servicios de cultura y de interés general abiertos al publico

Transferencia del conocimiento

Colaboraciones/alianzas en proyectos de investigacion

Innovacion y desarrollo

Evidencias de impacto de la investigacion

Ventajas para la comunidad
universitaria

Beneficios sociales para personal UAM

Facilidades para la movilidad internacional de personal académico

Servicios y actividades a menor precio

Descuentos en servicios y productos (credencial de personas egresadas
UAM y credencial del alumnado)

Formacién de profesionales
cualificados

Formaciéon académica del alumnado

Apoyo a alumnado con necesidades especificas

Descuentos para la formacién académica

Empleabilidad/Acceso a talento profesional

Apoyo en la busqueda de empleo

Impacto urbanistico y dinamizaciéon
del entorno

Dinamizacién comercial del entorno (barrios de los campus universitarios)

Investigacion

Generacion de conocimiento

Servicios de apoyo a la docencia y la investigacion

AT\ :
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Fase 3.
Monetizacion de las variables

LE A 1]

* ldentificar “entradas-insumos”, “productos-resultados” sociales y proxies que
permitan la monetizacion de las variables de valor.
« Elaborar la tabla de valoracion.

T
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Matriz de intereses resultante de los grupos de interés-beneficiarios

Categorias

1.1 Formacién académica de estudiantes

1.2 Apoyo a estudiantes con necesidades

1. Formacion de especificas
profesionales 1.3 Descuentos para la formacion académica

cualificados 1.4 Empleabilidad/Acceso a talento profesional
1.5 Apoyo en la busqueda de empleo

1.6 Formacion de colectivos especificos

2.1 Formacion integral™

2.2 Interconexion de talentos (creacion de redes)
2.3 Apoyo a la formacién internacional de

2. Formacion de

ciudadanos estudiantes
compn:o_met_ldos Y 2.4 Actividades de interés general para la comunidad
participativos universitaria

2.5 Servicios de interés general abiertos al publico

3.1 Generacion de conocimiento
3. Investigacion 3.2 Servicios de apoyo ala docencia y la
investigacion

4.1 Colaboraciones/alianzas en proyectos de
investigacion
4.2 Innovaciéon y desarrollo

4. Transferencia del |4 3 contratos de transferencia
conocimiento

4.4 Creacion de empresas spin-off y start-up
4.5 Acceso a doctorandos industriales

4.6 Evidencias de impacto de la investigacion




Matriz de intereses resultante de los grupos de interés-beneficiarios

Categorias

5.1 Beneficios sociales para personal UAM

. 5.2 Facilidades para la movilidad internacional de PDI
5. Ventajas para la

comunidad universitaria 5.3 Servicios y actividades a menor precio (cafeteria,
deportes, idiomas, etc.)
5.4 Descuentos en servicios y productos

6. Valor emocional 6 Compensacion emocional para empleados de la UAM*

7. Mejora competitiva de 7 Mejora competitiva y social debido a la relacion con la
los proveedores universidad

8.1 Co-financiacion de proyectos sociales

8.2 Aportacion de voluntarios a proyectos sociales
8. Apoyo a proyectos de P proy

la sociedad 8.3 Aportacién de estudiantes en practicas/preseleccion de
talento para empresas

8.4 Cesiodn de espacios a ONG

. 9.1 Visibilidad de la marca UAM para centros adscritos UAM
9. Ventajas para centros

adscritos UAM 9.2 Aportacion de servicios de gestion académica (p.ej.
SIGMA)

10.1 Dinamizacion comercial del entorno (barrios de los

10. Impacto urbanisticoy _ pus universitarios)

dinamizacion del entorno

10.2 Preservacion de edificios historicos

11. Prestigio de la UAM 11 Valor de la marca UAM (calidad/excelencia)
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Fase 4.
Calculo y Visualizacion del Valor Generado

« Cuantificar valores particulares, compartidos y duplicados, asi como el valor integrado.
» Visualizar en graficos de valor.




Valor Social por Actividad Economica (VES)

Descripcién Resultado

Valor social por actividad econdémica directa (impacto directo)

8,338

Valor social por actividad econdmica indirecta (proveedores
de explotacion)

163

Valor Social por la Actividad Econémica

Valc?r_SomaI por’Ia_ Valor Social por la Valor Social por la
A_ct|V|dad Econdomica Actividad indirecta* Actividad Econémica
directa*®
Impacto econémico directo generado por Impacto econémico indirecto Consolida el valor generado
la actividad de la UAM. generado por la actividad de por la actividad econémica

- Salarios. la UAM. directa e indirecta de la UAM.

+ Seguridad Social (ISSSTE).  Proveedores de

* Impuesto sobre la Renta (ISR). explotacion

« Amortizaciones

« |IVA

VES directo VES indirecto VES
. LABORATORIO DE FUTUROS - AT - IN CALLI IXCAHUICOPA - 2025-2029 -

MDP: millones de pesos *Transparencia: Cuenta publica 2023

8,501




Retorno a las Haciendas Publicas (R _VES)

Descripcién Resultado
P MDP

Retorno a las Haciendas Publicas por la actividad

econdémica (R_VES) 1,049

Retorno a las Haciendas Publicas por valor economico 132
social indirecto (R_VES _IP)

Retorno economico total de la UAM
(R_VES + R_VES IP)

1,181

MDP: millones de pesos
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Variable de

Principales
variables de

valor.

MDP: millones de pesos

Valor Social Especifico (VASE)

Indicador Aoy con!:'.'ec::::?gz;do Algoritmo mc:f(:zrio
Formacién académica del alumnado. 5,252
Empleabilidad/Acceso a talento profesional. 519
Apoyo en la busqueda de empleo. 239
Servicios y actividades a menor precio 100
Co-financiacion de proyectos sociales 64
Generacion de conocimiento 62
Colaboraciones/alianzas en proyectos de investigacion 29
Aportacion de voluntarios a proyectos sociales 28
Beneficios sociales para personal UAM 18
Apoyo a la formacion internacional del alumnado 12
Aportacion de alumnado en practicas. 10
Servicios de apoyo a la docencia y la investigacion. 9
Descuentos en servicios y _productos (_credencial de personas 8
egresadas UAM y credencial de estudiante).

Valor Social Especifico (VASE) 6,367
LABORATORIO DE FUTUROS - AT - IN CALLI IXCAHUICOPA - 2025-2029




Estimacion del Valor Social Integrado de la UAM 2023

RESULTADO MDP

Retorno econéomico

Valor social por la
actividad

economica

Valor social
especifico

Valor social
consolidado

Impacto directo de la actividad economica
(VES)

Impacto indirecto de proveedores de
explotacion (VES_IP)

Valor social especifico (VASE)
Valor duplicado en VES y VASE (12%)

VSI bruto
Financiacion publica (SUBSIDIO FEDERAL)

VSI neto

SROI
(Retorno Social de la Inversion)

- LABORATORIO DE FUTUROS -

MDP: millones de pesos

1,049
132

3,338 -
163 -

3,338

163

6,367
| 1,784

13,085
8,655

4,429
1.51
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Valor social integrado (VSI) por la UAM en el 2023

Valor socio-emocional
Valor ambiental

Valor social
integrado (VSI)

Valor Social Especifico
(VASE)

Valor social por la
Actividad Econdmica
(VES)

Retorno a las
Haciendas Publicas
(R_VES)
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MDP: millones de pesos

Modelo poliédrico de analisis
del Valor Social Integrado aplicado a la UAM (2023)

Entorno social

Alumni e —1168 MDP SOCIEDAD: Impacto social
251 MDP /{/,”  ~ de la actividad econdomica

8,502 MDP

Alumnado y familia

6,146 MDP /

| . INTEGRADO ‘
1 3 ) O 8 5 HACIENDAS PUBLICAS:
Empleadores y MDP K Retorno socio-econémico

684 MDP . \

/]~ o — 1,181 MDP

Proveedores -

163 MDP .
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Rendimiento del Valor Social Integrado - Docencia

N7 100%

1.51 “ed‘tOS
A 164 4

creditos 4 4
5 517
0.98 - PR |
61,622 N\zsns! . Cobertura
matncu a 1 :
B nas . ampliada
am lada i !
4 . eLicenciatura
. ePosgrado
0.5 2.5
VSI*| SROI
MDP: Mill . UNIVERSIDAD
.: illones de pesos AUTONOMA
SROI: Social Return on Investment casa ablerta al iempo METROPOLITANA
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0% créditos

Azcapotzalco
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Nivel
[l Licenciatura
B Especialidad
Maestria
Doctorado

MDP: miliones de pesos

Componetes del VSI de la UAM

4,000 MDP 5,000 MDP

1,000 MDP 2,000 MDP

UAM Azcapotzalco Cuajimalpa
4.469 890 198

16 7 0

349 99 16

419 56 14
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3,000 MDP

Iztapalapa
620
8

120
249

AT\

6,488 MDP
100% créditos

5,252 MDP
71'% créditos —_—

9,281 MDP

Cobertura ampliada
UAM 2023

Xochimilco
2,596
2

109
97
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ACUPE=-

EL VALOR SOCIAL DE LES
UNIVERSITATS PUBLIQUES CATALANES
Una aproximacié quantitativa i qualitativa

URB

100 €

de financament public
a les universitats

. LABORATORIO DE FUTUROS - m

449 €

298 €

161 €

STE

Retorn social integrat (VSI)

Retorn social (VASE)

Retorn economic (VES)

Retorn a les AP
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Conclusiones

1. La UAM genera riqueza y bienestar social, a través de sus funciones sustantivas que
benefician al alumnado, personal universitario y la sociedad en general.

Es posible aumentar el impacto de la UAM, mejorando la eficiencia en sus servicios
educativos y ampliando la cobertura de sus planes de estudio.

La excelencia académica en la formacion del alumnado concentra mayoritariamente la
inversion y la valoracion de la UAM, sintetizando sus tres funciones sustantivas:
Docencia, Investigacion, y Preservacion y Difusion de la Cultura.

o
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